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D - PERFIL DEL CLIENTE: CONCEPTO, TIPOS DE
NECESIDADES, VARIABLES DE CARACTERIZACION Y

1.7 La caracterizacidn de problematicas y

Dentro de una prestigiosa empresa buscan aompliar sus bases de
datos, para ello, tomaron datos de clientes y detectaron una seria
de problematicas y expectativas dejadas en su plataforma digital

a) Su gerente comercial
b) Sus asesores

Perez Rodriguez D., (2025].
Competencias Digitales Basicas
para el Empleo.
https://www.google.com.co/books
/edition/Competencias_Digitales B
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Rogers R., (2023), Métodos
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2.8 La asignacion de periodicidad de navegacion

Una cadena de ventas digitales interesada en revisar sus

plataforamas, para ello, busca medir la periodicidad con la que se

a) Agil y Eficaz
b) Continua y adaptable
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